


提高服务质量与水平，提升群众看病就医满意度
——我院专题召开服务质量提升项目启动大会

为进一步提高我院医疗服务质量，提升群众看病就医满意度，7月21日上午，我院在医技楼四楼大会议室召开了“服务质量提升项目启动大会”，陈焕新副院长、服务质量推动小组成员、全院班（组）长以上人员200多人参加了大会。
首先，陈焕新副院长在会上传达了院党委班子就落实“进一步改善医疗服务行动计划”活动进行广泛动员和部署的决定。其次，周宗广副院长宣读无院[2016]70号关于成立县医院服务质量推动工作小组的通知。
接着，上海宏信医院管理公司脱烨老师、李欣蔚老师就我院服务质量提升项目执行计划和第一阶段工作安排说明、服装仪容规范与查检方式讨论、满意度调查工作指导、优质服务形象塑造、门诊现场查检与指导、品管圈前置准备工作等内容做了现场说明。
最后，陈焕新副院长宣布我院提升医疗服务质量工作正式启动，并带领小组成员上台宣誓。
[bookmark: _GoBack]医疗服务质量是立院之本，我院通过成立医疗服务质量推动管理领导小组以促进医院服务品质提升，不断加强医疗服务管理、着力提高医疗整体服务水平，最终提高人民群众看病就医满意度，打造优质医疗服务品牌。（院办室/7、28）

陈焕新副院长主持医院服务质量提升项目启动仪式


李欣蔚老师讲解服务质量提升的工作计划






脱烨老师与现场医护人员现场互动


陈院长带领服务质量工作小组成员集体宣誓


服务质量工作小组全体成员合影


启动大会现场
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