
门诊就诊流程示意图


















患者入院流程图









医院患者出院流程图


患者进入门诊大厅





导医台进行咨询





持一卡通到各专科诊室就诊





皮肤性病科、耳鼻喉科、眼科、口腔科





内科（呼吸、心内、神经、内分泌、消化）、外科、泌尿外科、骨科、妇科、药房（一楼）





化验室、放射科、胃镜室、心电图室、B超、CT（含MR）





医生诊视后开出治疗药品或各项检查单后到收款处缴费





抽血化验、胃镜、放射科、心电、脑电、B超、CT（含MR检查）、理疗、针灸、推拿、病理





缴费后凭票据到一楼西药房、中药房取药





根据医嘱至输液大厅注射或输液





门诊医师根据治疗情况综合考虑





住  院





门诊随访观察





离  院





患者挂号，门、急诊医师就诊





医师就诊后确认住院，患者同意。


（医师开出《入院证》）





护士接诊


（登记、评估、宣传、通知值班或床位医师、安排床位等）





医师接诊


（查看、检查、抢救、开入院医嘱等处理）





住  院





普通患者住院


（医护人员引导）





危、重患者住院


（医护人员护送）





家属办理住院手续时，患者可同步送病房，并通知病房做好急救准备








到住院处收费


（住院部一楼，办理住院手续）





住院病房





患者出院





医师提出


（按规定允许出院）





患者提出


（要求自动出院）





告知患者


（出院医嘱内容告知、出院后注意事项、随访等）





医师下达出院医嘱、完成相关出院病历资料和医学证明


（常规情况出院前一天完成）





患者签署风险告知书


（患者及家属要签署要求自动出院风险告知书）





护士完成工作


（通知患者出院，通知药房备药、取药，出院健康宣教指导等）





告知患者及其家属


（告知患者携带门诊病历、预付款收据、医保卡、现金、有关身份证件办理出院手续等）





住院收费处


（办理出院手续）





出院









